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Préambule  
 

 

Le Centre Social Duchère Plateau « René Maugius » a pour vocation de créer et de favoriser le lien 
intergénérationnel entre les habitants de toute origine ethnique, culturelle ou sociale sur le quartier 
de la Duchère. 
À ce titre, notre structure a acquis une notoriété qui va déjà bien au-delà de nos adhérents 
notamment gr©ce aux actions dôanimations communes ou de projets sp®cifiques men®s tout au 
long de cette année 2019. Nous sommes reconnus, souvent appréciés, utiles et enfin placés 
historiquement comme un acteur incontournable du quartier. 
 
Si 2018 a été une année de mouvement, 2019 a été une année de concrétisation 
  

¶ Concrétisation du Projet Social et du Projet Familles pour les 4 prochaines années 
 

¶ Concrétisation de lôaccompagnement des projets collectifs des habitants pour des s®jours 
familles et adolescents 

 

¶ Concrétisation des travaux de nos locaux avec la rénovation du jardin de la crèche et 
surtout du remplacement des vitres sur la façade ouest et est pour lô®t® 2020.  

 

¶ Concrétisation dôun accompagnement sp®cifique de lô®quipe du Centre Social pour 
animer et faire progresser nos activités dans tous les domaines.  

 

¶ Concrétisation dans la consolidation de nos financements pour développer des actions 
pour le lien social des habitants et lôattractivité du territoire et pour poursuivre un 
modèle économique viable. 

  
¶ Concrétisation de la vitalité de nos instances avec des administrateurs qui maintiennent 

au quotidien une organisation de la structure correspondant aux volontés des instances de 
lôassociation.  

 

¶ Concrétisation du Centre Social afin dôinitier et de développer des projets 2018-2019 
nouveaux : Team Daddy, les quinzaine Culturelles, les sorties culturellesé 

 

¶ Concrétisation pour avoir fait de la ludothèque du Centre un acteur majeur de nos 
partenaires scolaires et un espace de rencontres des parents avec enfants. 
 

 
 

 
 

 
 

  RAPPORT DřACTIVITE 201 9 
 

« Les individus deviennent des acteurs 
solidaires, lorsquôils sôengagent dans 
des rapports sociaux quôils contribuent 
à constituer, tels que les liens familiaux, 

les relations de voisinage, 
les convivialités, les solidarités de 

groupe, les rencontres interculturelles » 
Charte fédérale ï 18 Juin 2000 
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1/ La Vie Statutaire   

 

 
 
La vie des instances statutaires de lôAssociation a légèrement faibli dôintensit® en 2019. Les 
®changes indispensables et les d®cisions n®cessaires ¨ la vie de lôAssociation ont pu tout de même 
se tenir et être prises. 
Ainsi :  
¶ Les administrateurs se sont réunis 6 fois en Conseil dôAdministration (9 fois en 2018 et 

8 en 2018).  
 

¶ Le Bureau de lôAssociation sôest r®uni 6 fois en 2019 (contre 9 fois en 2018. Les rencontres 
se sont toujours tenues une semaine avant le Conseil dôAdministration afin de présenter 
des orientations fixées par le Bureau aux administrateurs pour approbation. 

 

¶ LôAssemblée Générale Ordinaire sôest tenue le vendredi 24 mai 2019 en présence de 53 
participants dont 48 personnes ont voté les nombreuses résolutions. Ainsi lôAssemblée 
Générale Ordinaire a approuv® les rapports dôactivit®s ainsi que lôensemble des comptes 
de bilan et de r®sultat de lôann®e 2018. Nous avons un exc®dent dôexercice comptable de 

28 151 ú en 2018 et les membres votants présents ¨ lôAGO ont d®cid® dôaffecter la somme 
en augmentation de réserve de trésorerie.  

 

¶ Mme Aurore MARTA a été élu à la majorité absolue au Conseil dôAdministration 
 

¶ Mesdames Solène DEMISSY et Sabah HADJ-DOUDOU ont remis au vote un second 
mandat de 3 ans 
 

¶ Lôancien administrateur et Pr®sident Georges BERTALAN est décédé en février 2019. Un 
hommage lui a été rendu par les administrateurs et un soutien financier a été remis à sa 
famille au nom du Centre Social 
 

¶ Le Bureau a été réélu pour un mandat de 2 ans.  
 

Au 31 décembre 2019, le Conseil dôAdministration et le Bureau du Centre Social Duchère Plateau 
étaient composées ainsi : 
 

Membres Elus 
 

Nom  Prénom 
MARTA Aurore 

BROUET Alain 

CASAS Stéphane 

DEMISSY Solène 

HADJ DOUDOU Sabah 

HIGUERAS Antoine 

HUGBEKE Odette 

MARGUIN Bernard 

MENDES de OLIVEIRA Sandra 

MAUGIUS Jeanne 

OUECHTATI Basma 

REDJIMI Samia 
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Membres de Droit 

 

BERRODIER Gilles Conseiller municipal du 9ème arrondissement 

SEKHRI Hafid Conseiller municipal du 9ème arrondissement 

SEIVE Capucine Administratrice CAF du Rhône 

 

Composition du BUREAU 

 
¶ Président : Stéphane CASAS 

¶ Trésorière : Samia REDJIMI 

¶ Secrétaire : Odette HUGBEKE 

¶ Vice-présidente : Solène DEMISSY 

¶ Trésorière adjointe : Basma OUECHTATI 

 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

A part 2012, où nous avions eu un léger déficit, nous nôavons que des exercices comptables 
annuels excédentaires. La volonté de la direction en étroite collaboration avec les membres du 
Bureau de lôassociation a été de mettre en place un suivi budgétaire rigoureux, en associant 
davantage les salariés pour responsabiliser leurs dépenses et améliorer leurs compréhensions du 
budget, tout en essayant de trouver dôautres sources de financement qui compl¯teront les 
subventions existantes et qui donneront une stabilité et une sérénité financière au Centre Social 
 
Cette année 2019 nous avons excédent proche de celui de lôan pass®. 

 
 

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

фму мтрΣлл ϵ

фтм фопΣлл ϵ

м лпл тнпΣлл ϵ

м мму сроΣлл ϵ

м мпл млфΣлл ϵ

м мро тфпΣлл ϵ

м мту ппоΣлл ϵ

м муф устΣлл ϵ

-2 520,00 ú

32 597,00 ú

29 292,00 ú

20 059,00 ú

2 212,00 ú

14 544,00 ú

28 151,00 ú

26 375,00 ú

Exercice du résultat

Budget
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Pour le septième exercice consécutif, le Centre Social dégage des excédents budgétaires. Ainsi, 
en 2019 lôexcédent comptable est de 26 375 ú. Ces montants successifs au cours de ces dernières 
ann®es permettent ¨ lôassociation de porter ses fonds propres à environ 3,10 mois de 
fonctionnement du Centre Social pour le prochain exercice.  
La nomenclature comptable de la CAF « impose è aux Centres Sociaux dôavoir au moins 3 mois 
de fonctionnement.  
 

Si la vocation dôun Centre Social nôest pas de d®gager des excédents, il ne doit pas pour autant se 
trouver dans une situation financi¯re d®licate. Comme toute association, il est important quôil se 
dote des fonds nécessaires pour fonctionner et pouvoir développer de nouvelles actions. 
Comme chaque année nous pouvons compter sur la Ville de Lyon et la CAF pour consolider le 
budget de la structure. Nous avions des inquiétudes sur les nouvelles orientations de la CAF avec 
les longs mois de discussion pour d®terminer les ®l®ments constituants la Convention dôObjectifs 
et de Gestion entre la CNAF et lôEtat. 
A ce jour cela a peu dôeffet sur les finances CAF de la structure. Notons seulement une l®g¯re 
baisse de la subvention de fonctionnement qui nous est attribuée chaque année. 
 

De façon constante, les subventions du Centre pour lôexercice clos 2019 sont réparties ainsi : 
 
 

Les subventions dôexploitation sont réparties ainsi 
 
 
 
 
 

 

¶  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Les charges du Centre quant à elles, sont réparties ainsi : 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 
 

Achats ; 73 210 û; 6%

services extérieurs ; 137 063 û; 12%

Salaires; 926 144 û; 80%

Autres charges; 27 074 û; 2%

Achats

services extérieurs

Salaires

Autres charges

Ville de Lyon ; 402 249 û; 39%

Caf du Rhône ; 530 046 û; 51%

Etat; 37 894 û; 3%

Métropole ; 48 700 û; 5% Autres ; 19 910 û; 2%
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Evolution de la participation des habitants 

 

 
 

Budget  réel  simplifié  de 201 5 à 201 9 
 

CHARGES 201 6 201 7 201 8  201 9 

Achats  64 366 60 918 54 035 73 210 

Services Extérieurs 35 026 24 475 38 260 34 656 

Autres Services Extérieurs 109 525 92 793 112 710 102 407 

Charges de Personnel 907 853 938 948 920 001 926 144 

Charges Exceptionnelles 5 796 3 214 2 132 2 722 

Dotations 15 332 18 899 23 153 24 352 

TOTAL 1 137 897 1 139 251 1 150 291 1 163 491 

 

PRODUITS 201 6 201 7 201 8 201 9 

Participation (Usagers et divers) 85 006 85 878 99 659 114 840 

Prestation services (CAF) 274 510 314 040 324 082 318 288 

Subvention dôExploitation 719 902 702 654 722 021 720 512 

Produits de Gestion courante 3 174 4 042 4 273 3 557 

Produits Financiers 2 746 1 932 1 685 1 456 

Produits Exceptionnels 2 266 2 966 2 159 1 247 

Reprise sur Provision 1 500 42 281 24 564 29 967 

Transfert de Charge 51 005 0 0 0 

TOTAL 1 140 109 1 153 794 1 178 442 1 189 867 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

85 878 û

99 659 û

114 840 û

40 850 û
48 742 û

58 750 û

45 028 û
50 917 û

56 090 û

2017 2018 2019

Participation usagers dont crèche dont autres activités
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Les chiffres essentiels sur les salariés 
 

 
 

52 personnes différentes ont travaillé au Centre Social en 2019.  
 

Lô®quipe est compos®e de personnes ayant des statuts différents : 

¶ 25 Contrats à Durée Indéterminée 

¶ 27 Contrats à Durée Déterminée (essentiellement des contrats de remplacement de 
salariés pour absences plus ou moins longues). 

 

Nous nôavons plus quôun contrat aidé de type en poste adulte relais  
 

Lôann®e 2019 a ®t® riche en mouvement du personnel 

¶ Un abandon de poste dôun salari® en CDI en septembre  

¶ 5 démissions dont deux salariés en CDI 

¶ 1 rupture conventionnelle 

¶ Et enfin une fin de CDD dôun commun accord. 

 
Temps de travail annuel de lô®quipe de permanents au CSDP au 31 décembre 2019 : 

 
 

  
Total salariés 

41 226 heures 
annuelles soit 

23 ETP* 
    *ETP : équivalent temps plein 
 

 201 7 201 8 201 9 

Nombres de salariés 32 31 31 

Total Heures annuelles 41227 heures 40 048 heures 41 226 heures 

 
Nombre de jours en Arrêt 
de Travail 
 

332 jours 
Dont 1 salarié AT en 

longue maladie* 

359 jours 
Dont 1 salarié AT en 

longue maladie* 

432 jours 
Dont 2 salariés AT en 

longue maladie* 

 

AT hors longue maladie 
 

228 jours 110 jours 80 jours 

*Arrêt de travail supérieur ou égal à 3 mois consécutifs 

8
9

3

5

7
8

10

3

5
6

8
9

4
5

6

Crèche Enfance Jeunesse Famille-Adulte-Seniors Pilotage-Logistique

2017 2018 2019
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Crèche Enfance Ados 
Famille-
Adulte 

Accueil 
Direction-
Compta 

Logistique 

13 052 h 
annuel 

10 895 h 
annuel 

4 107 h 
annuel 

 
4 828 h 
Annuel 

 

2 184 h 
annuel 

2 912 h 
annuel 

3 640 h 
annuel 

 
Soit 7.17 

ETP* 
 

 
Soit 5.98 

ETP 
 

 
Soit 2.25 

ETP 
 

 
Soit 2.65 

ETP 
 

 
Soit 1.2 

ETP 
 

 
Soit 1.6 

ETP 
 

 
Soit 2 
ETP 

 
*ETP : Equivalent Temps plein, soit 1820 heures de travail annuel. 

 
 
 
 
 
 
 

Ånous avons accueilli 27 stagiaires sur 2019 représentant 
près de 1 550 heures au total. Soit un tiers sur des 
missions auprès de la créche, un tiers à l'accueil et un 
autre tiers sur les activités (Bafa, famille...)

Stagiaires

Å2 jeunes volontaires ont intégré l'équipe en Service 
Civique. Une jeune fille a été rattachée au secteur 
famille et un jeune homme auprès des activités liées 
à la ludothèque

Service Civique

ÅIl y a eu 26 réunions d'équipe ainsi que les réunions
de secteurs organisées au moins une fois par
trimestre.Réunion d'équipe

Å5 réunions avec les déléguées du personnel. Ces 
réunions ont permis de travailler sur différents sujets 
concernant les salariés et les conditions de travail

Réunions des DP

Åconcernant 4 salariés. 3 salariés devaient également 
partir en formation mais ils ont quitté la structure en 
cours d'année.

Åformation technique et non qualifiante 

97 h de 
formation

ÅIl s'agit de 3 formations qualifiantes dont deux en 
Fongecif (Tranistion Pro) et 1 autre en Période de 
Professionnalisation 

Åles 3 formations se termineront en 2020

1 187 h de 
formation
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Organigramme : au 1 février 2020 

Conseil dôAdministration 
Bureau de lôAssociation 
Rachid TALAL ï Directeur  

 

 
Crèche Enfance Ados Famille - Adulte 

Nora AMRI 
Responsable 

Nadine CHEVROLAT 
Responsable 

Soued TAGUIA 
Référent secteur 

 

Virginie ETOLINT 
EJE 

Daphné TURQUIER 
Directrice A.L 

Mahamat NGONGO 
Animateur 

Jessica TROXLER 
Animatrice famille 

Lydie JUVIN 
Auxiliaire Puér 

Frédéric CHAUVY 
Animateur 

Amar LAMECHE 
Animateur  

Célia VIEGAS 
Animatrice adulte 

Mounia MOUELLEF 
Auxiliaire Puér 

Malika DAMON 
Animatrice 

 Nadia BAGHDADI 
Animatrice Adulte 

Ina CHALIN 
Animatrice P-E 

Lancelot BERGOEND 
Animateur  

Janie PETIT 
Intervenant peinture 

Murielle NGOMA 
Animatrice P-E 

Nihal OZEN 
Animatrice 

 

Amina BENGRINE 
Animatrice P-E 

Robin PARIULLI 
Animateur 

Jennifer CALI 
Animatrice P-E 

 

 

 
 
 
 

Accueil Compta Entretien Service Civique 

Estelle RAYMOND Fethi SMATI Béatrice KUTUCKU 
Paul CHARROUSSET 

Ludothèque 

Célia VIEGAS 
 

Fatma DJABRI 
Sarra EL HOUARI 

Secteur adulte 

   

 
 

 

Les bénévoles  : 
 
Comme énormément de centres sociaux la participation des bénévoles est importante. A ce jour 
nous avons 76 b®n®voles qui interviennent de faon r®currente dans lôann®e. En 2019 leurs temps 
de présence ont été évalués à 3 412 heures pour les activit®s dôanimations. 
Ces 3 412heures reportées à une journée de travail, représenteraient 488 jours de travail, soit 1.87 
Equivalent Temps Plein. 

 
VALORISATION DU BENEVOLAT 2019 

 
 

Activité Bénévoles 
2018 

Total en 
heures 2018 

Bénévoles 
2019 

Total en 
heures 
2019 

Ateliers sociolinguistiques 15 810 h 14 724 h 

Accompagnement scolaire collégiens 6 230 h 7 392 h 

Accompagnement scolaire primaire 12 652 h 10 750 h 

Espace Séniors 45 1 310 h 43 1 220 h 

Atelier couture 4 410 h 2 320 h 

TOTAL 81 3 412 h 
 

76 3 406 h 
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 4/ Les Adhérents   

 

 
 

 
 

Comme chaque année il est important de signaler que les chiffres donnés sont à la saison et non 
¨ lôann®e civile. En effet le Centre Social ayant un fonctionnement ¨ la saison, il nous semble 
important de faire apparaître le nombre dôadh®rents uniquement de cette façon-là. 
 
Nous sommes passés de 1 215 adhérents la saison passée à 1 141 adhérents, soit une légère 
baisse de 6%.   
 
Dans le d®tail et par cat®gorie dô©ges et de sexes nous avons : 
 

 
 

 

La répartition hommes-femmes est toujours favorable aux femmes avec 60% (en hausse de 4 

points).  De 0 à 18 ans, les femmes sont minoritaires (46%), en revanche dès que nous touchons 

les adultes la présence des femmes est massive avec 67%. Les hommes disparaissent presque 

250 217

464 437

1215
1141

saison 2017/2018 saison 2018/2019

adhésion individuelle adhésion familiale adhérent total

259

399

147

23

248

81

231

316

139

31

328

96

0/3 ans 4/12 ans 13/18 ans 19/25 ans 26/60 ans  plus de 60 ans

Saison 2017/2018 

Saison 2018/2019 
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tous au-delà de 18 ans. Cela pose la question des moyens mis en îuvre pour toucher et attirer les 

hommes adultes dans les activités du Centre Social. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
 

 

 

 

Les 1 141 adhérents proviennent pour 83.86% du quartier de la Duchère. Le rayonnement de 

lôaction du Centre Social (10 minutes ¨ pied autour du Centre) touche cette population historique 

de la Duchère. Cependant notons que la part des adhérents hors Duchère est en encore en hausse 

(+ 1.5 point). 

 

 

 

Comme toute structure accueillant différents publics, nous avons des usagers (non adhérents) qui 
viennent dans nos locaux ou qui participent à des animations extérieures. Il nous est difficile de 
mesurer avec pr®cision le nombre dôusagers fr®quentant nos actions. Nous avons établi ce chiffre 
à 2 200 personnes (en hausse de 18%). Plus des trois quarts de ces usagers viennent de nos 
multiples animations en pied dôimmeubles o½ les habitants r®pondent pr®sents mais ne souhaitent 
pas sôinscrire dans une d®marche volontariste pour devenir adh®rent de lôassociation. 
 
Enfin il y a eu 2 920 inscriptions (+14%) faites sur nos différentes actions par nos adhérents, soit 
une moyenne de deux inscriptions par an hors participation aux activités de références (crèche, 
centre de loisirs, ateliers adultesé). 
 
 
 

108

170

102

9
46

23

458

123
150

27 23

287

73

683

0/3 ans 4/12 ans 13/18 ans 19/25 ans 26/60 ans 60 ans et + Total

Hommes Femmes

19,65%

10,43%

44,45%

9,33% 16,14%

Balmont Château Plateau Sauvegarde Hors Duchère
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Bibliothèque 

Maison
de l'Emploi

Ciné 
Duchère

MJC

Mission
Lyon

la Duchère CS
Sauvegarde

Ecole 
les Anémones

Maison de 
l'enfance

Foyer
Protestant

ALTM

Collège
Schoelcher

Les Ecoles des
Dahlias, Fougères, 

Bleuets et 
Géraniums

 

 

 
 

LES PARTENAIRES LOCAUX  
 
Pour réaliser ses projets, lô®quipe du Centre Social a coopéré avec de nombreuses institutions et 
associations sur des projets vari®s. En esp®rant nôoublier personne, nous remercions vivement les 
partenaires cités ci-dessous qui ont contribu® ¨ la conception, lôorganisation, la r®alisation et 
lô®valuation de nos projets durant lôann®e 2018. 
 
Que cela soit avec les différents services de la Ville de Lyon, les institutionnels, les associations 
employeuses ou de petites associations de quartier, le Centre Social îuvre, à des échelles 
diverses, dans une volonté de créer et favoriser un carrefour partenarial le plus large possible. 
 
 

 
  

 
 

  
  
 
 

 
  
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
Cette année nous nous sommes rapprochés des grosses associations employeuses afin 
de travailler sur des projets communs que nous développerons dans les secteurs 
concern®s de ce rapport dôactivit®s. Notons quôune nouvelle association a vu le jour fin 
2018. Il sôagit de lôEspace Seniors Duch¯re (ESD). 
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Structures  Forme  Action principale  

Mission Duchère  Ville de Lyon Animation du quartier 

Centre Social 
Sauvegarde 

Association Animation et action sociale  

MJC de la Duchère Association Animation et action sociale 

Ecole des Anémones Etablissement scolaire Scolarité  

Ecole des Dahlias Etablissement scolaire Scolarité  

Coll¯ge Schîlcher Etablissement scolaire Scolarité  

Bibliothèque A. Schwartz Ville de Lyon Culture 

Maison de lôEnfance  Association ALSH 

Espace Seniors Duchère Association Soutien aux personnes âgées 

Maison de lôEmploi Métropole  Insertion 

Ciné Duchère  Association Culture 

Foyer Protestant Association Aide et soutien sociale 

ALTM  Ville de Lyon Médiation sociale 

Crèche Municipale Ville de Lyon Multi accueil 

 
 

LA VIE ASSOCIATIVE  
 

2016 : 5 associations adhérentes et 12 associations utilisatrices des locaux 

2017 : 6 associations adhérentes et 15 associations utilisatrices des locaux 

2018 : 6 associations adhérentes et 13 associations utilisatrices des locaux 

2019 : 7 associations adhérentes et 14 associations utilisatrices des locaux 

 
Beaucoup dôassociations du quartier utilisent les locaux du Centre Social pour leurs activités. Cela 
peut être des permanences sociales, des activités sportives, de la formation qualifiante, des repas 
festifs, des associations de parents dô®l¯ves, des activit®s culturellesé 
Nous accueillons également de nombreuses réunions de copropriétaires pour des réunions ou lors 
de leur Assemblée Générale. Enfin le CSDP est ®galement lôadresse de domiciliation 
dôassociations. 
 
Depuis plusieurs années les associations utilisatrices des locaux du Centre doivent : 

¶ Adhérer obligatoirement au tarif en vigueur au CSDP ; 

¶ Ne pas proposer une activité que le CSDP propose et réalise déjà ; 

¶ Et mettre en place au moins une fois par an une action partenariale avec le Centre 
Social. 

 

Association  Action principale  
Amely  Accès au droit et médiation 
Ofelia Formation professionnelle  
Club du 3ème âge Animation pour les seniors 
Gym volontaire Sport et détente 
RGPP Yoga Yoga  
Teranga Musique et danse 
Vie libre  Information et écoute 
Aux saveurs duchèroises Culinaire 
Soli 9  Education 
Mali Soleil Culturelle 
Orchidées familles Culinaire 
APEA 
Espace Seniors Duchère 

Parents dô®l¯ves des Anémones 
Soutien aux personnes âgées 
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Deuxième Partie  : 

 

Les chiffres de 

lìann®e 
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ACTIVITÉS

Familles

Adultes
- Ateliers (couture,arts 

plastiques)

- Pause Coccinelle 

- Lieu Accueil Parents

-Accompagnement 
collectifs d'habitants

- Sorties proximité et 
familles, séjours

- Rencontres débats

- Famili/Parents party, 

Pause soleil...

- Ateliers 
Socciolinguistiques

-Ciné-Môme

Enfance
Accompagnement 

Scolaire

- ALAE

- Accueil de Loisirs

-Atelier 
"communiquer 

pour mieux 
grandir"

Permanences 
Sociales

- Ecrivain Public

- Accès au Droit

- Médiation Sociale

ADOS
- Accueil de Loisirs

- Séjours et projets

- Les Ateliers Ados

- Accompagnement 
Scolaire

Ludothèque
-Accueil des 
Associations

-Accueil du public

-Semaine "Osons 
jouer"

- Jeux dans la cité

-Un brin de lecture & 
jeux

Animations 
globales

- Voeux aux habitants

- Repas de quartier

- Semaine de la 
Femme

- Ciné - Débat

- Fête de quartier

- Brocante, apéro de 
quartier

-Apéri Duch'

...

Espace 
seniors
- Ateliers

- Permanences 
sociales

-
Manifestations 

(santé, 
éducation...)

Crèche
ÅDoudou Party

ÅAtelier 
Psychomotricité
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1/ La crèche : 

  Le Põtit Baluchon  
 

 
Rappel des objectifs prioritaires : 

¶ Accueil de jeunes enfants de 2 mois et demi/5ans et de leur famille 

¶ Accompagner chaque enfant dans son développement et favoriser son autonomie 

¶ Assurer et veiller à leur bien-être physique et psychique 

¶ Veiller au respect du rythme de vie de chaque enfant en lien avec sa famille 

¶ Echanger avec les familles sur leur pratique éducative 
 
Les chiffres essentiels :  
 

 2017 2018 2019 

Nombre de enfants < 1 euro 44 39 34 

Nombre de enfants > 1 euro ou égal à 1 euro 29 28 32 

Nombre d'enfants inscrits sur l'année 71 65 64 

Actes facturés familles < 1 euro 20 635,73 18 451,74 12 595,17 

Actes facturés familles > 1 euro 19 023,53 22 530,43 27 284,21 

Total d'actes facturés 39 659,26 40 982,17 39 879,38 

Participations familiales 40 856,73 ϵ 48 791,68 ϵ 58 750,02 ϵ 

Tarif minimum  0,2 0,2 0,24 

Tarif maximum  2,92 2,92 3,21 

Tarif moyen sur l'année 0,93 1,11 1,26 

Taux de rotation 3,5 3,2 3,2 

Taux d'occupation facturé en % 88,75% 92,15% 89,46% 

Taux de facturation 104,07% 105,76% 104,44% 

PSU versée par la CAF мту офп ϵ мул урм ϵ 165 644 ϵ 

 
 
Sur les 66 enfants inscrits 15 ont été accueillis en urgence 
 
Nous avons eu 219 jours dôouverture sur lôann®e 2019. Lô®tablissement ç Pôtit Baluchon » est agréé 
pour 20 berceaux. Le taux dôoccupation est de 89.46% (en baisse de 2.91%).  
Ce nouveau taux record dôoccupation est un chiffre remarquable pour la crèche du Centre Social. 
Nous poursuivons nos efforts pour satisfaire au maximum la demande des parents. 
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2/ Les activités  Enfance 
 

 

 
Le secteur enfance étant un grand secteur du Centre Social par la diversité des actions proposées 
et le nombre de salari®s et b®n®voles qui sôy investissent, nous le déclinerons ainsi 

¶ LôAccueil de Loisirs Associ® ¨ lôEcole 

¶ LôAccueil de Loisirs Sans H®bergement (vacances scolaires) 

¶ LôAccompagnement Scolaire primaire 

¶ LôAtelier ç Mieux communiquer pour mieux grandir » 
 

LôAccueil de Loisirs Associ® ¨ lôEcole des An®mones  
 
 
Rappel des objectifs prioritaires : 

¶ Assurer la s®curit® physique, morale et affective de lôenfant 

¶ Respecter le rythme de lôenfant 

¶ Favoriser lô®panouissement, lôestime de soi, la confiance en soi 

¶ Encourager la tolérance face à la diversité 

¶ Encourager lôenfant ¨ une ouverture dôesprit sur le monde et à avoir un « regard critique » 

¶ Favoriser la prise dôinitiative 

¶ Permettre la participation et lôimplication des parents 
 

Les chiffres essentiels : 
 

 2017 2018 2019 

Maternelles - tŀǳǎŜ ƳŞǊƛŘƛŜƴƴŜ όŜƴŦŀƴǘǎ ґύ 91 101 119 

Elémentaires - tŀǳǎŜ ƳŞǊƛŘƛŜƴƴŜ όŜƴŦŀƴǘǎ ґύ 107 127 145 

Total présence annuelle pause méridienne 20 112 37 206 48 247 

Temps heures Périscolaire (TAP) (présences cumulées) 10 029 6 237   

Périscolaire Hors TAP (présences cumulées) 1 984     

Périscolaire Maternelles (ACL et FAP) *  (présences 

cumulées) 
  1 627 3 320 

tŞǊƛǎŎƻƭŀƛǊŜ aŀǘŜǊƴŜƭƭŜǎ όŜƴŦŀƴǘǎ ґύ   51 83 

Périscolaire Elémentaires (ACL et FAP) (présences cumulées)   2 634 5 303 

tŞǊƛǎŎƻƭŀƛǊŜ 9ƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ όŜƴŦŀƴǘǎ ґύ   61 91 

Participation usagers  с сро ϵ р лпо ϵ 6 пмт ϵ 

PSU versée par la CAF но рло ϵ нр сом ϵ  30 ррс ϵ 

    
*ACL : Après la Classe soit de 16h45 à 17h30 
 FAP : Fin dôApr¯s-midi soit de 17h30 à 18h30 

 
Les effectifs de notre école de référence 
 
Sur la pause méridienne du lundi, mardi et jeudi, nous avons accueilli en moyenne 100 enfants 
dô®l®mentaires et 80 enfants de maternelles par jour. 
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Les Marmottes  

Åenfants âgés de 3/4 ans

Les Castors

Åenfants âgés de 5/6 ans

 

LôAccueil de Loisirs Maternel 
« La tribu des Gones » 

 
Rappel des objectifs prioritaires : 

¶ Assurer la s®curit® physique, morale et affective de lôenfant 

¶ Respecter le rythme de lôenfant 

¶ Favoriser lôautonomie de lôenfant 

¶ Encourager la vie en collectivité 

¶ Eveiller les enfants à découvrir et respecter leur environnement 

¶ Encourager lôexpression de chacun et lôestime de soi 

¶ Faire participer les parents ¨ la vie de lôALSH 

¶ Créer un lien inter-âge 
 
 
 
Les chiffres essentiels : 
 
 

 2017 2018 2019 

aŜǊŎǊŜŘƛǎ όŜƴŦŀƴǘǎ ґύ 58 63 56 

Nombre de mercredis 35 33 34 

Total heures présence annuel mercredis 5 346 5 794 6 810 

9ƴŦŀƴǘǎ ґ tŜǘƛǘŜǎ ±ŀŎŀƴŎŜǎ {ŎƻƭŀƛǊŜǎ 99 86 88 

Présences cumulées Petites Vacances Scolaires 8 031 7 594 7 483 

9ƴŦŀƴǘǎ ґ ±ŀŎŀƴŎŜǎ Řϥ9ǘŞ 53 62 66 

Présences cumulées Vacances Eté 6 212 5 724 6 552 

Total heures présence annuel vacances 14 243 13 318 14 035 

Participation usagers  нм ссо ϵ нн ото ϵ  26 уус ϵ 

PSU versée par la CAF мл рту ϵ мл нсу ϵ  11 нлл ϵ 

 
Notre Accueil de Loisirs accueille 32 enfants de 3 ¨ 6 ans (jusquôau CP) : 

¶ durant les mercredis (de 8h à 17h45)  

¶ et pendant les vacances scolaires (de 8h à 17h45). 
 
Durant les vacances dô®t®, lôeffectif peut atteindre les 40 enfants. Ils sont répartis en 2 groupes :  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Sur lôann®e 2019, lôALSH a accueillis 149 enfants différents durant lôann®e dont 78 filles et 71 
garçons.  
Ce chiffre repr®sente 118 familles diff®rentes accueillis par lôALSH. 
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Lôaccompagnement à la scolarité primaire ï Les ateliers parents-enfants 
 

Rappel des objectifs prioritaires : 

¶ Créer un environnement de travail et de confiance pour lôenfant, diff®rent de celui de lô®cole 

et du cercle familial 

¶ Valoriser les capacités de l'enfant en dehors de sa scolarité par des supports ludiques.                                                                   

¶ Permettre à l'enfant de trouver une place dans un groupe et de prendre confiance en lui.   

¶ Favoriser et développer le plaisir de communiquer, d'apprendre et de savoir 

¶ Lôaccompagner dans lôapprentissage de lôesprit critique et de la vie scolaire 

 
 

Les chiffres essentiels : 
 

 2017 2018 2019 

Accompagnement scolaire primaire ς ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ґ 31 30 32 

Nombre de séances proposées sur la saison 35 33 34 

Total présences cumulées au réel 992 870 952 

bƻƳōǊŜ ŘΩŀǘŜƭƛŜǊǎ ǇŀǊŜƴǘǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ǇǊƻǇƻǎŞǎ 3 3 4 

Nombre de séances annuel 16 17 27 

tŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ґ ŀǳȄ ŀǘŜƭƛŜǊǎ όŜƴŦŀƴǘǎ Ŝǘ ǇŀǊŜƴǘǎύ 37 42 78 

Total présences cumulées au réel 402 512 773 

Participation usagers  0 ϵ 0 ϵ  0 ϵ 

PS CLAS versée par la CAF  5 916 ϵ 7 121 ϵ  6 812 ϵ 

PRE ς Caisse des écoles ς Ville de Lyon 7 нтн ϵ 8 урл ϵ 8 плл ϵ 

 

 

Les changements de fonctionnement des rythmes de lôenfant ¨ Lyon ¨ la rentr®e scolaire 2018 ont 

eu un impact sur nos ateliers dôaccompagnement scolaire. Nous avons ®t® oblig®s de choisir des 

jours o½ les ®l®mentaires nô®taient pas ¨ lô®cole soit le mercredi et samedi matin (contre les lundis 

et vendredis soir lors des années précédentes). Comme nous ne proposons pas dôatelier 

périscolaire le mercredi matin nous avons pu libérer ce jour pour accueillir les enfants avec leurs 

b®n®voles lors de s®ances compl¯tes de 2h (un temps scolaire et un temps dôapprentissage 

technique). 

 
Concernant les ateliers Parents-Enfants, ils sont destinés aux enfants de moyenne et grande 
section dans le cadre du projet de réussite éducative de la Ville de Lyon. Il sôagit dôun travail en 
partenariat avec quatre écoles : les Anémones, les Bleuets, les Géraniums et les Dahlias. Les 
ateliers ont lieu une fois par semaine avec les enfants et lôanimatrice et une fois par mois avec les 
parents. Lôanimatrice aborde les différentes problématiques à travers le jeu. 
 
Il est observé, aussi bien sur les ateliers quôen classe une réelle évolution (comportement et 
apprentissage) pour les enfants qui sont présents régulièrement. Cependant, une des difficultés 
que nous rencontrons sur ces ateliers est la r®gularit® et lôinvestissement des participants. 
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3/ Les Activités  Ados 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LôAccueil de Loisirs   
 
Rappel des objectifs prioritaires : 
¶ Promouvoir la découverte de nouvelles pratiques mais aussi dôenvironnement diff®rent de 

ceux de leur appartenance pour comprendre la diversité du monde et sa richesse. 

¶ Favoriser la pratique dôactivit® sportives ou culturelles en organisant des sorties/stages 

¶ Développer une offre de loisirs divers et accessibles à tous en allant à la rencontre des 

jeunes sur le quartier 

¶ Favoriser la prise dôinitiative dans la mise en place de soir®e 

¶ Construire avec le jeune une action et un lieu repère 

¶ Assurer une présence éducative sur les 4 sous-quartiers sur des horaires adaptés (après-

midi sur la p®riode dôhiver et plut¹t fin dôapr¯s-midi, début de soirée dès le printemps) 

¶ Proposer des animations de proximit® de faon r®guli¯re afin dôaller ¨ la rencontre du jeune 

et ne plus attendre que le jeune vienne sur la structure. 

 
Les chiffres essentiels : 

 2017 2018 2019 

Mercredis et samedis (ados ґύ 34 56 61 

Nombre de mercredis 29 31 31 

Nombre de soirée Ados Party 1 2 8 

Total heures présence annuel mercredis et soirée ados 113 1 373 791 

!Řƻǎ ґ Petites Vacances Scolaires 91 98 102 

Présences cumulées Petites Vacances Scolaires 608 2 058 2 744 

Ados ґ ±ŀŎŀƴŎŜǎ Řϥ9ǘŞ 32 30 39 

Présences cumulées Vacances Eté 1 142 2 097 2 289 

Total heures présence annuel vacances 1 750 4 155 5 033 

Participation usagers  3 079 ϵ 3 096 ϵ  5 414 ϵ 

PSU versée par la CAF 2 089 ϵ 3 707 ϵ  3 129 ϵ 

ÅAL 
vacances

ÅMercredis et 
samedis

ÅAdos PartyL'Accueil de 
Loisirs

ÅCollégiens

ÅProjets 
photo, 

informatique

Accompagnement 
scolaire

ÅCitoyenneté 
européenne

ÅAction 
hummanitaire

Projets 
Spécifique

ÅFull Contact

ÅPâtisserie

Les ateliers
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183 adolescents différents ont fr®quent® le Centre Social Duch¯re Plateau durant lôann®e 2019. 
Tous habitent dans les différents sous-quartiers de la Duchère. 
 
 

 Filles Garçons Total de jeunes différents 
en 2019 

Total de Familles 
différentes en 2019 

 75 108 183 142 

 
 

Accompagnement Scolaire Collégien ï Les ateliers jeunes ï Les projets jeunes 
 

Rappel des objectifs prioritaires : 
¶ Favoriser l'épanouissement personnel de l'enfant en suscitant l'envie d'apprendre par la 

valorisation et l'encouragement.  

¶ Leur donner goût de l'effort, la rigueur dans un cadre autre que familial ou scolaire. 

¶ Offrir de bonnes conditions de travail matérielles et humaines, à des collégiens Duchérois 

qui en expriment le besoin. 

¶ Informer et sensibiliser les jeunes à la solidarité et à la citoyenneté locale et internationale 

¶ Favoriser la rencontre avec des acteurs de solidarité locale et internationale afin 

dôaccompagner les jeunes ¨ se projeter et ¨ sôouvrir vers lôext®rieur. 

 
Les chiffres essentiels :  

 2017 2018 2019 

Accompagnement scolaire collégiens ς ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ґ 32 30 28 

Nombre de séances proposées sur la saison 28 29 29 

Total présences cumulées au réel 728 729 638 

bƻƳōǊŜ ŘΩŀǘŜƭƛŜǊǎ ƧŜǳƴŜǎ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ ϝ 2 2 3 

Nombre de séances annuel 34 35 48 

tŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ґ ŀǳȄ ŀǘŜƭƛŜǊǎ  18 26 36 

Total présences cumulées au réel  340 512 610 

Nombre de jeunes participants au projet citoyen**  11 10 22 

bƻƳōǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ƳŜƴŞŜǎ 1 2 6 

Total présences cumulées au réel 11 20 132 

Participation usagers  1 312 ϵ 630 ϵ  962 ϵ 

PS CLAS versée par la CAF  5 916 ϵ 7 496 ϵ 8 ффт ϵ 

Autres subventions (Métropole, AURA, Fondation diverses) 300 ϵ 3 260 ϵ 1 700 ϵ 

 
* en 2019, il sôagit de : atelier pâtisserie, atelier full contact et atelier photo 
**en 2019, il sôagit de : projet européen citoyen óelles et du projet humanitaire du puits en Afrique 

 
Plus globalement nous avons eu sur ces ateliers et projets :   
 
76 adolescents différents ont fr®quent® le Centre Social Duch¯re Plateau durant lôann®e 2019, 

avec une proportion de jeunes filles importantes. Tous vivent à la Duchère 
 

 Filles Garçons Total de jeunes différents 
en 2019 

 47 29 76 
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4/ Le secteur Famille  
-Parentalité  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Rappel des objectifs prioritaires : 

¶ Offrir un espace de rencontre et dô®change avec dôautres parents. 

¶ Soutenir la parentalité en valorisant les potentiels des parents en construisant ensemble 
des réponses. 

¶ Favoriser la séparation enfant-parent. 

¶ Offrir aux parents un espace rep®r® dans lô®cole des An®mones, propice aux rencontres, 
réflexions et échanges autour de la fonction parentale et la scolarité. 

 
Les chiffres essentiels :  

 2017 2018 2019 

Pause Coccinelles ς familles ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘŜǎ ґ 30 35 29 

Nombre de séances proposées sur la saison 27 28 24 

Total des présences cumulées au réel 594 728 528 

Lieu Accueil parents ς ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŀǊŜƴǘǎ ґ 35 35 35 

Nombre de séances annuel 32 26 30 

Total des présences cumulées au réel  480 390 420 

bƻƳōǊŜ ŘŜ ǎŞŀƴŎŜǎ ŘΩŀteliers cuisines *   23 11 

ÅPause 
Coccinelles

ÅLieu Accueil 
Parents

ÅAteliers parents-
enfants

Les ateliers de 
parentalité

ÅFamili Party

ÅPause Soleil

ÅCiné-Môme

Les animations 
famille

ÅSorties famille

ÅSorties de proximité

ÅAccompagnement 
d'un séjour

Les sorties et 
séjour

ÅPapotes-Popotes

ÅAtelier Pâtisserie

Les ateliers 
alimentaires
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Total des présences cumulées au réel  175 121 

Nombre de Soirées Parents et Family Party 5 4 6 

Total des présences cumulées au réel 289 120 200 

Nombre de sorties de proximité 5 4 3 

Nombre de sorties familles (en car) 7 7 7 

Total des présences cumulées au réel 478 464 494 

Nombre de séances de Ciné-Môme  7 6 

Total des présences cumulées au réel  103 149 

Nombres de projets de séjours collectifs  1 1 

Total de participants aux séjours collectifs  26 39 

Atelier Parents-Enfants ς présences moyenne 17 22 31 

Nombre de séances annuel 81 75 108 

Total des présences cumulées au réel 1 280 1 533 3 131 

Participation usagers  3 102 ϵ 6 324 ϵ 5 972 ϵ 

PS ACF, VFS et REAAP versée par la CAF  29 621 ϵ 31 433 ϵ 33 518 ϵ 

Caisse des Ecoles т нтн ϵ мл лрл ϵ 11 плл ϵ 

Autres subventions (Etat, Métropole, Cde, Fondation diverses) 7 420 ϵ 13 400 ϵ 12 000 ϵ 

*Papotes-Popotes ς Pâtissons, Pâtissez 
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5/ Les activités Adulte  
 

 
Nous allons dans cette partie mettre en avant les différents axes de développement de ce secteur 
central dans la vie du Centre Social. Ainsi nous allons décliner,  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Rappel des objectifs prioritaires : 

Á Aller-vers un public ne fréquentant pas le Centre Social en contribuant à rompre le 
sentiment dôisolement de certaines personnes en sôinscrivant dans des dynamiques 
collectives ; 

Á Accompagner au mieux les personnes de diff®rentes tranches dô©ge dans une dynamique 
de prévention-santé, pour un mieux-être physique et mental ; 

Á Favoriser le bien-°tre des habitants en ®veillant en eux lôestime et le regard positif sur soi, 
en prenant en compte les pratiques alimentaires de chacun. 

Á Créer des temps hors les murs où les questions de santé et de bien être pour tous sont 
abordées de façon pédagogique et cohérente. 

 
 
Les chiffres essentiels :  

 2017 2018 2019 

Ateliers sociolinguistiques : nombre de participants 92 96 92 

Nombre de séances proposées sur la saison  12 11 11 

Total des présences cumulées au réel 1 950 2 010 1 920 

Ateliers arts plastiques : nombre de participants 13 15 15 

Nombre de séances annuel 32 31 30 

Total des présences cumulées au réel  416 434 450 

Ateliers arts créatifs : nombre de participants 18 20 22 

Nombre de séances annuel 33 32 33 

Total des présences cumulées au réel 495 544 594 

Nombre de Balades Urbaines  18 12 

ÅBalade urbaine

ÅLa cuisinette 
mobile

ÅPetit déj au 
Château

Les ateliers de 
proximité

ÅCours de français

ÅProjets théatre, 
Abécédaire...

Les Ateliers 
Sociolinguistiques

ÅSoutien aux 
initiatives 
d'habitants

ÅAtelier couture

ÅAtelier peinture

Les ateliers adultes
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Total des présences cumulées au réel  162 96 

Nombre dΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴǎ ǇƛŜŘ ŘΩƛƳƳŜǳōƭŜǎϝ  12 12 

Total des présences cumulées au réel  56 140 

Nombre de séances de cuisinette mobiles  10 9 

Total des présences cumulées au réel  154 128 

Participation usagers  3 101 ϵ 3 397 ϵ 3 088 ϵ 

Subvention Etat, Politique de la ville  8 000 ϵ 8 000 ϵ 8000 ϵ 

*Planta Deco à Balmont en 2018 et petit déjeuner au Château en 2019 

 
 
 
Le détail des Ateliers de Français 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

22 heures de 
cours de français 
hebdomadaire

dont 20 heures 
au Centre Social

dont 2 heures 
d'ateliers 

individuels 

14 bénévoles 
assurent  les 

ateliersdont 2 heures sur 
le quartier du 

Château
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6/ LõEspace Seniors 
 

 
Rappel des objectifs prioritaires : 

¶ Développer un lieu ressources dynamique au service des seniors de la Duchère 

¶ Animer un lieu visible dôaccueil, dôinformation, dôacc¯s aux droits et dôorientation ¨ lôattention 
des personnes vieillissantes et âgées de la Duchère dans une démarche de développement 
social local participatif, 

¶ Valoriser les comp®tences des habitants, notamment ¨ lôaide dôun r®seau ç renforcé » de 
bénévoles et de personnes relais  

¶ Créer des liens sociaux en luttant contre les isolements et les exclusions, en maintenant 
une vie socioculturelle par la solidarité et les actions intergénérationnelles et interculturelles, 

 
Les chiffres essentiels  

 
2017 2018 2019 

bƻƳōǊŜ ŘŜ ǎŜƴƛƻǊǎ ƘŀōƛǘǳŞǎ ŘŜ ƭΩ9ǎǇŀŎŜ ǎŜƴƛƻǊǎ 71 75 82 

Nombre de seniors nouvellement touchés 12 15 20 

Nombres de seniors migrants 10 14 18 

Total des seniors différents accueillis  103 104 120 

Total des passages au local cumulés au réel 1 008 998 1 023 

Total général de personnes différentes accueillies (tous publics) 160 168 175 

Total des passages au local cumulés au réel 1235 1249 1 267 

!ǘŜƭƛŜǊ ŞǉǳƛƭƛōǊŜ Υ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ґ 13 14 16 

Nombre de séances annuel 28 28 27 

Total des présences cumulées au réel 364 378 389 

Ateliers informatique seniors ς nombre de ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ґ  31 16 

Nombre de séances annuel (2018 : 3 niveaux / 2019 : 2 niveaux)  75 30 

Total des présences cumulées au réel  544 240 

Ateliers mémoire ς ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ґ 14 18 30 

Nombre de séances annuel 22 22 21 

Total des présences cumulées au réel 212 250 282 

Dispositif de solidarité Veilleurs-Veillés ς nombre de séances  10 12 

Total des présences cumulées au réel  56 100 

Participation usagers  1 530 ϵ 2 308 ϵ м лтл ϵ 

Subvention CARSAT, Ville de Lyon  23 500 ϵ 29 800 ϵ нп рлл ϵ 

Autres subventions (Fondations, Métropole) 3 рсл ϵ 7 рлл ϵ 20 млл ϵ 
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7/ La ludothèque  

 

 
 
Rappel des objectifs prioritaires : 

¶ Un lieu dont lôespace et les objets jeux sôadaptent aux caract®ristiques des publics accueillis 
et des projets mis en place pour chacun : accessibilité tout public sans distinction de sexe, 
dô©ge, de culture ou de milieu social (mixité et inter culturalité). 

¶ Un lieu dôaccueil adapt® aux divers temps de la vie de lôenfant, de lôadolescent, de lôadulte 
et de la famille. 

¶ Un lieu dô®changes, de rencontres ou chacun apprend ¨ respecter un bien commun : le 
jouet et le jeu. 

¶ Un lieu dôaccueil parent/enfant tout public qui propose une activit® jeu ¨ partager en famille 
et où les familles, les générations peuvent se rencontrer (intergénération, lutte contre 
lôisolement). 

¶ Un lieu de pr®vention et dôaccueil, passerelle sociale entre les familles, les quartiers, les 
institutionsé 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Les chiffres essentiels : 
 

 2017 2018 2019 

bƻƳōǊŜ ŘΩŀŘƘŞǎƛƻƴ [ǳŘƻ tƭŀǘƻ !ŘƘŞǊŜƴǘǎ  40 75 62 

bƻƳōǊŜ ŘΩ!ŘƘŞǎƛƻƴ [ǳŘƻ tƭŀǘƻ tŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ 9 9 7 

¢ƻǘŀƭ ŘΩŀŘƘŞǎƛƻƴ Ł ƭŀ [ǳŘƻ tƭŀǘƻ  49 84 77 

Nombre de familles accueils  39 197 166 

Nombre de classes accueillis   2 48 124 

bƻƳōǊŜǎ ŘŜ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛǎ 2 131 124 

Total de personnes accueillis à la Ludo Plato 1 279 4 523 6 150 

Un ōǊƛƴ ŘŜ ƧŜǳȄ Ŝǘ ŘŜ ƭŜŎǘǳǊŜ όǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ґκǎŞŀƴŎŜύ  
 31 28 

bƻƳōǊŜ ŘŜ ǎŞŀƴŎŜǎ ŀƴƴǳŜƭ όŘΩŀǾǊƛƭ Ł ƻŎǘƻōǊŜύ  12 14 

ÅEspace de jeux

ÅParents-enfants

ÅSoirée jeux

ÅSouris Verte

ÅAccueil des écoles

La Ludo Plato

ÅAnimations en pied 
d'immeubles

ÅD'avril à octobre

ÅDans les différents sous 
quartiers de la Duchère

Un brin de jeux 
et de lecture

ÅTous les mercredis de 
l'été

ÅEn soirée et en pied 
d'immeubles

ÅAu Château, Pateau 
et Balmont

Jeux dans la 
cité

Å2 rdv par an

ÅToutes les écoles 
invitées

ÅDes semaines 
thématiques

Semaine 
Osons Jouer
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Total des présences cumulées au réel  
 372 392 

Semaine Osons jouer ς ŜƴŦŀƴǘǎ ґ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛǎ 915 862 780 

Semaine Osons jouer ς ŀŘǳƭǘŜǎ ґ accueillis 86 123 111 

Total des présences cumulées au réel 1 001 985 891 

Jeu dans la cité ς ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ґ en moyenne 40 41 59 

Nombre de séances estival 4 4 3 

Total des présences cumulées au réel 161 164 177 

Participation usagers  922 ϵ 1 324 ϵ 1 379 ϵ 

Subvention CAF, Ville de Lyon  24 000 ϵ 24 000 ϵ 24 0лл ϵ 

Caisse des Ecoles 7 272 ϵ 10 050 ϵ 11 400 ϵ 

 
 

 

Cette année nous avons mis en place un partenariat constructif avec 

lôassociation ç Une souris verte » Une Souris Verte accompagne depuis plus 

de 20 ans les professionnels de la petite enfance, de lôenfance et des loisirs, ¨ 

lôaccueil dôenfants en situation de handicap ou à besoins spécifiques en milieux 

dits « ordinaires ». Ainsi, un samedi après-midi par trimestre notre Ludothèque accueillait 

lôassociation avec les familles adh®rentes autour du jeu.  
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8/  Les permanences 
   Sociales 

 
 

Rappel des objectifs prioritaires : 
¶ Proposer différentes permanences sociales et dôaccompagnement du public afin quôil puisse 

se situer dans un environnement de plus en plus complexe et demandant des compétences 
de compréhension ardues ;  

¶ R®pondre ¨ des besoins dôun accompagnement de proximit®, inscrits dans la dur®e et qui 
favorisent des réponses concr¯tes dôordre juridique et administratif ; 

¶ Permette un d®cryptage dôune situation souvent complexe pour des personnes isol®es   
culturellement et/ou socialement et/ou économiquement ; 

¶ Mettre en lien avec les acteurs du Droit sur le territoire de la commune, lorsque cela sôav¯re 
nécessaire, pour trouver une solution à leurs difficultés. 

 

Les chiffres essentiels :  

 2017 2018 2019 

Permanence CAF ς nombre de permanence annuel  48   

Total des personnes reçues au réel  793   

Ecrivain Public ς nombre de permanences annuel 97 82 43 

Total des personnes reçues au réel 312 347 290 

Accès au droit - nombre de permanences annuel  74 60 67 

Total des personnes reçues au réel  309 217 244 

Médiation sociale ς nombre de permanences annuel  40 45 42 

Total des personnes reçues au réel 88 72 82 

Participation usagers  Gratuit Gratuit Gratuit 

 
Remarque : 
La permanence CAF du Rhône : La CAF du Rh¹ne a d®cid® dôarr°ter en janvier 2018 la 
permanence CAF dans nos locaux. Elle est orient®e vers le PIMMôS du 9ème ou dans les locaux de 
la CAF. Cependant de nombreuses personnes tout au long de lôann®e sont pass®es ou ont 
téléphoné pour une prise de rendez-vous. 
 

 
 
Depuis, 2014 le Centre Social Duchère Plateau accueille les 
permanences dôacc¯s au droit et de médiation proposée par Amely 
(Association de Médiation à Lyon). 
 

 
 
 
 
 

 ACCES AU DROIT - MEDIATION
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Type de dossiers 
traités

Accès au droit -
Médiation

Droit de la famille

Droit de l'habitat

Droit pénal

Droit administratif

Droit à la 
Consommation

Ecrivan Public

Rédaction de 
courriers 

administratifs

Courrier aux impôts

Courrier à la Mairie

Demande dossier 
handicap

Demande de 
naturalisation
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9/ Les Manifestations  
   et événements    

 
 
Rappel des objectifs prioritaires : 

¶ Proposer des temps dôanimation ¨ lôattention de tous les habitants 

¶ Occuper chaque fois que nécessaire les espaces extérieurs en favorisant les animations en 
pied dôimmeubles 

¶ Consolider le partenariat avec les acteurs du quartier pour nos animations communes 

¶ Essayer dô°tre original dans nos animations communes autant dans le contenu que dans la 
menée de ces différents événements 

 
Les chiffres essentiels* : 

 2017 2018 2019 

bƻǎ ±ǆǳȄ ŀǳȄ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ  82 123 110 

Nos Ciné débats et cinéma de plein air 155 211 203 

Nos repas de quartier  176 170 161 

Nos brocantes et vides greniers  495 518 50 

Nos « Tout Conte Fée »  92 87 77 

bƻǎ ǾŜǊƴƛǎǎŀƎŜǎ ŘΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ 62 39 48 

bƻǎ ǇΩǘƛǘ déj équilibré et gratuits 424 331 296 

Nos « Apéro Duch »  470 331 500 

Notre fête du Centre « Duch en fête » 80 105 100 

Nos rencontres-débats  54 87 47 

Nos « Pauses Soleil » 314 352 287 

Nos « Vacances party « estivales 77 49 38 

Nos pots aux adhérents 15 12 45 

Nos soirées évènements 243 254 186 

Nos différents « Arbre de Noël » 146 149 190 

Nos actions pour la semaine de la femme 104 83 64 

bƻƳōǊŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ sur une année 62 63 69 

Total des présences cumulées du public 3 825 3 423 3 003 

Participation usagers  2 577 ϵ 4 876 ϵ 3 765 ϵ 

*en présence cumulées pour les différentes manifestations. 
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Activités 
Payantes; 28%

Activités 
gratuites

72%

 
Entre les animations en pied dôimmeubles, tr¯s présents durant la période mai-août, et les 
animations en intérieur, nous présentons en moyenne 5 animations communes par mois. Nous 
tenons à ce que plus des 2/3 de nos manifestations soient gratuites et ouvertes à tous. 
 
 
 
 
 
  
  

 
 
 
        
 
 
 
  
 
 

 
 
 
Nous arrivons ¨ un seuil du nombre dôanimations communes. Il nous sera difficile de proposer plus 
de 70 animations dans une année. Cela représente tout de même 5 actions par mois. Rappelons 
quôelles sont port®es par lô®quipe du Centre Social associ®e ¨ des bénévoles et des partenaires. 
M°me si lô®quipe du Centre appr®cie de porter, participer et animer ces diff®rents ®v®nements, ceux-
ci sont tout de m°me chronophages dô®nergie et de temps de pr®paration.  
 
Les animations communes du Centre Social sont la vitrine de la bonne dynamique de lôassociation. 
Elles indiquent une vitalit®, une volont® dô°tre au plus proche des adh®rents et surtout des habitants, 
une envie dô°tre hors les murs chaque fois que n®cessaire et enfin elles signifient que le Centre 
Social est au cîur de son m®tier : °tre un foyer dôinitiatives. 
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Troisième Partie  : 

 

Retour sur des 

évènements 

marquants de 

lìann®e 
 
 
 

 

 


