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RAPPORT DFACTIVITE 201 9

« Les individus deviennent des acteurs
solidaires, l orsquéb
des rapports sociau:
a constituer, tels que les liens familiaux,
les relations de voisinage,
les convivialités, les solidarités de
groupe, les rencontres interculturelles »
Charte fédérale i 18 Juin 2000

Préambule

Le Centre Social Duchere Plateau « René Maugius» a pour vocation de créer et de favoriser le lien
intergénérationnel entre les habitants de toute origine ethnique, culturelle ou sociale sur le quartier

de la Duchére.

A ce titre, notre structure a acquis une notoriété qui va déja bien au-dela de nos adhérents

not amment gr ©ce aux actions dobéani mati ons commune
long de cette année 2019. Nous sommes reconnus, souvent appréciés, utiles et enfin placés
historiguement comme un acteur incontournable du quatrtier.

Si 2018 a été une année de mouvement, 2019 a été une année de concrétisation

Concrétisation du Projet Social et du Projet Familles pour les 4 prochaines années

Concrétisationde | 6accompagnement des projets collec
familles et adolescents

Concrétisation des travaux de nos locaux avec la rénovation du jardin de la créche et
surtout du remplacement des vitres sur la facade ouestet est pour | 6®t ® 202

Concrétisation dbun accompagnement s pl® Cantfei Spaibke poud e | 0 ¢
animer et faire progresser nos activités dans tous les domaines.

Concrétisation dans la consolidation de nos financements pour développer des actions
pour le lien social des habitants e t attdadiivité du territoire et pour poursuivre un
modéle économique viable.

Concrétisation de la vitalité de nos instances avec des administrateurs qui maintiennent
au quotidien une organisation de la structure correspondant aux volontés des instances de
| 6associati on

Concrétisationdu Cent r e Soiteei et e développer deé projets 2018-2019
nouveaux : Team Daddy, les quinzaine Culturelles, les sortiescultur el | e s é

Concrétisation pour avoir fait de la ludotheque du Centre un acteur majeur de nos
partenaires scolaires et un espace de rencontres des parents avec enfants.






1/ La Vie Statutaire

La vie des instances s b#¥géementfaildis 6idpt d MAIStd®c e ant i2
®changes indispensables et | es d®ci si agouddemé®e es s ali
se tenir et étre prises.
Ainsi :
Les administrateurs se sontréunis6f oi s en Consei |l (dfoifdah@0let st r at
8 en 2018).
LeBureaude | 6 As s oci a6foimen2049mrire 9 fois&n 2018. Les rencontres
se sont toujours tenues une semai ne praserdent I e

des orientations fixées par le Bureau aux administrateurs pour approbation.

L Assemblée Générale Ordinaires 6 e s t letvandradi24 mai 2019 en présence de 53
participants dont 48 personnes ont voté les nombreuses résolutions. Ainsi |[GAssemblée

Générale Ordinairea approuv® | es rapports dbéactivit®s
de bilan et de r BsNolstawns urdeex c @daenmt® ed 2e0x e dec i c e ¢
28 151 U en 2018 et les membres votants présents” AG® ont d®ci d® dobéaffec
en augmentation de réserve de trésorerie.

Mme Aurore MARTA a été élu a la majorité absolueau Consei |l ddéAdmi ni str

Mesdames Solene DEMISSY et Sabah HADJ-DOUDOU ont remis au vote un second
mandat de 3 ans

Léancien admi ni s tGeoageseBERTAERAN ef dé@eslé ed fEwmnidr 2019. Un
hommage lui a été rendu par les administrateurs et un soutien financier a été remis a sa
famille au nom du Centre Social

Le Bureau a été réélu pour un mandat de 2 ans.

Au 31 décembre 2019, | e Conseil d é Buccauidun Centre Bomial Duzhere Plateadl
étaient composées ainsi :

MARTA Aurore
BROUET Alain
CASAS Stéphane
DEMISSY Soléne
HADJ DOUDOU Sabah
HIGUERAS Antoine
HUGBEKE Odette
MARGUIN Bernard
MENDES de OLIVEIRA Sandra
MAUGIUS Jeanne
OUECHTATI Basma
REDJIMI Samia




Membres de Droit

BERRODIER Gilles Conseiller municipal du 9°™¢ arrondissement
SEKHRI Hafid Conseiller municipal du 9°™¢ arrondissement
SEIVE Capucine | Administratrice CAF du Rhoéne

Composition du BUREAU

Président : Stéphane CASAS

Trésoriere : Samia REDJIMI

Secrétaire : Odette HUGBEKE
Vice-présidente : Soléene DEMISSY
Trésoriere adjointe : Basma OUECHTATI

=A =4 =4 =4 =4

2/ LES Fi

A part 2012, ou nous avions eu un léger déficit, nous ndvons que des exercices comptables

annuels excédentaires. La volonté de la direction en étroite collaboration avec les membres du
Bureau de | @&éédeonetireaen place un suivi budgétaire rigoureux, en associant
davantage les salariés pour responsabiliser leurs dépenses et améliorer leurs compréhensions du

budget, t ou't en essayant de trouver déautres source
subventions existantes et qui donneront une stabilité et une sérénité financiére au Centre Social

Cette année 2019 nous avons excédent pr oc he de cel ui .de I

200 s M MY D yCcTInn ¢
2018 WM MTY ANOZIAN €
20 L7 i, M M PO TR ZIAN €
2016 e M MOA MABIAA €

2015—M MMy Cpozfl]'l €

292,00 u _
_ - .
2014 R M N T H%Xgrﬁl%edueresultat

—. 32 597,00 u« = Budget

2013 —CbTM Cbol'lzrl]'l €

2012 el DMy MTPZNA €




Pour le septieme exercice consécutif, le Centre Social dégage des excédents budgétaires. Ainsi,

en 2019 | eRcédent comptable est de Ces montants successifs au cours de ces dernieres
ann®es permettent "’ | 6associ at & cemirord 810 mois de r s e
fonctionnement du Centre Social pour le prochain exercice.

La nomenclature comptable de la CAF «imposeé aux Centres Sociaux dobéavi
de fonctionnement.

Silavocationd 8 un Ce ntnréee sSo cpiaasl d eexcdd®rdsailqe doit pdsgpseur autant se
trouver dans une situation financi re d®licate.
dote des fonds nécessaires pour fonctionner et pouvoir développer de nouvelles actions.

Comme chague année nous pouvons compter sur la Ville de Lyon et la CAF pour consolider le

budget de la structure. Nous avions des inquiétudes sur les nouvelles orientations de la CAF avec

l es |l ongs mois de discussion pour d®terminer | es
et de Gestion entre | a CNAF et | 0Etat.
A ce jour cela a peu dboéeffet sur |l es finances C/

baisse de la subvention de fonctionnement qui nous est attribuée chaque année.

De fagon constante, les subventionsdu Centrepour | 6 e X e r9sontrépartees ainsi: 2 0 1

Les subvent i onsentrépardes gifsioi t at i on

Métropole ;4 8  7;8% _i Autres;1 9 9,299 0
Etat;3 7 8;9%

Vilede Lyon ;402 2389% (

Cafdu Rhoéne;5 3 0 054%

Les charges du Centre quant a elles, sont réparties ainsi :

Autres charges;2 7 0;2% (O Achats 7 3 2 6% G

services extérieurs ;1 3 7 0189

Achats

B services extérieurs

Salaires

Salaires;9 2 6 | 180% @ m Autres charges




Evolution de la participation des habitants

D Participation usagers

B dont creche

[Zldont autres activités

114 840
99 659 0
85 878
A 58 720 @g9
028 0 48 729 917 @
40 839 §
2017 2018 2019
Budget réel simplifie de 201 5 a 2019
CHARGES | 2016 2017 | 2018 |
Achats 64 366 60 918 54 035 73 210
Services Extérieurs 35 026 24 475 38 260 34 656
Autres Services Extérieurs 109 525 92793 112710 102 407
Charg es de Personne| 907 853 938 948 920 001 926 144
Charges Exceptionnelles 5796 3214 2132 2722
Dotations 15 332 18 899 23153 24 352

| TOTAL | 1137897 1139251 1150291
~ PRODUITS | 2016 2017 | 2018 |
Participation (usagers et divers) 85 006 85878 99 659 114 840
Prestation services (CAF) 274510 314 040 324 082 318 288
Subvention do6Ex 719902 702 654 722 021 720 512
Produits de Gestion courante 3174 4042 4273 3557
Produits Financiers 2746 1932 1685 1456
Produits Exceptionnels 2266 2966 2159 1247
Reprise sur Provision 1500 42 281 24 564 29 967
Transfert de Charge 51005 0 0 0

TOTAL

1140 109

1153794 |

1178442 |




3 equipeldulGentre

salariés et bénévoles

Les chiffres essentiels sur les salariés

10
9 9 12017 @2018 112019
8 8 8
7
6 6
5 5 5
4
3 3

Créeche Enfance Jeunesse Famille-Adulte-Seniors  Pilotage-Logistique

52 personnes différentes ont travaillé au Centre Social en 2019.

L6®gqui pe e sdepecsonnes ayan®Rdes statuts différents :
9 25 Contrats a Durée Indéterminée
1 27 Contrats a Durée Déterminée (essentiellement des contrats de remplacement de
salariés pour absences plus ou moins longues).

Nousndvonsp | us «apuotrat@aidé de type en poste adulte relais

Léann®e 2019 a ® ® riche en mouvement du personne
T Un abandon de poste doébun salari ® en CDI en se
91 5 démissions dont deux salariés en CDI
1 1 rupture conventionnelle
T Etenfinunefinrde CDD d&éun cdmmun accor

Temps de travai |l desparmanents audCSDM ad & glécémbre 2019 :

41 226 heures
Total salariés annuelles soit
23 ETP*

ETP : équivalent temps plein

] 201 7 201 8 201 9

Nombres de salariés

Total Heures annuelles 41227 heures 40 048 heures 41 226 heures

. N 332 jours 359 jours 432 jours
Nombre qe jours en Arret Dont 1 salarié AT en Dont 1 salarié AT en Dont 2 salariés AT en
de Travail longue maladie* longue maladie* longue maladie*

*Arrét de travail supérieur ou égal & 3 mois consécutifs
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Anous avons accueilli 27 stagiaires sur 2019 représentant
prés de 1 550 heures au total. Soit un tiers sur des
missions auprés de la créche, un tiers a l'accueil et un
autre tiers sur les activités (Bafa, famille...)

Stagiaires

/2 jeunes volontaires ont intégré I'équipe en Service
Civigue. Une jeune fille a été rattachée au secteur
famille et un jeune homme auprés des activités liées
a la ludothéque

Service Civique

7

.

Al'y a eu 26 réunions d'équipe ainsi que les réunions
de secteurs organisées au moins une fois par

Réunion d'équipe

trimestre.
\ y
e A — —
, . A5 réunions avec les déleguées du personnel. Ces
Reu nions des DP réunions ont permis de travailler sur différents sujets
L concernant les salariés et les conditions de travail

.

Aconcernant 4 salariés. 3 salariés devaient également
partir en formation mais ils ont quitté la structure en
cours d'année.

Kormation technique et non qualifiante

97 h de
formation

| s'agit de 3 formations qualifiantes dont deux en
Fongecif (Tranistion Pro) et 1 autre en Période de
Professionnalisation

1187 h de
formation

es 3 formations se termineront en 2020

. Famille- . Direction- ..
Créche Enfance Adulte Accueil Compta Logistique
13052 h 10895 h 4107 h 4828 h 2184 h 2912 h 3640 h
annuel annuel annuel Annuel annuel annuel annuel
Soit 7.17 Soit 5.98 Soit 2.25 Soit 2.65 Soit 1.2 Soit 1.6 Soit 2
ETP* ETP ETP ETP ETP ETP ETP
*ETP : Equivalent Temps plein, soit 1820 heures de travail annuel.
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Organigramme : au 1 février 2020

I—I

Nora AMRI
Responsable

Bur eau

de

| 6 Associ at i
Rachid TALAL i Directeur
|

Nadine CHEVROLAT
Responsable

Soued TAGUIA
Référent secteur

Virginie ETOLINT Daphné TURQUIER Mahamat NGONGO Jessica TROXLER
EJE Directrice A.L Animateur Animatrice famille
Lydie JUVIN Frédéric CHAUVY Amar LAMECHE Célia VIEGAS
Auxiliaire Puér Animateur Animateur Animatrice adulte
Mounia MOUELLEF Malika DAMON Nadia BAGHDADI
Auxiliaire Puér Animatrice Animatrice Adulte
Ina CHALIN Lancelot BERGOEND Janie PETIT
Animatrice P-E Animateur Intervenant peinture
Murielle NGOMA Nihal OZEN
Animatrice P-E Animatrice
Amina BENGRINE Robin PARIULLI
Animatrice P-E Animateur
Jennifer CALI
Animatrice P-E
Accueil Compta Entretien Service Civique
Estelle RAYMOND Fethi SMATI Béatrice KUTUCKU Pelll CHARROUSEET
Ludothéque

Sarra EL HOUARI
Secteur adulte

Célia VIEGAS Fatma DJABRI

Les bénévoles :

Comme énormément de centres sociaux la participation des bénévoles est importante. A ce jour
nousavons 76 b ®n ®v ol es qui i nterviennent

de présence ont été évaluésa3412heur es pour | es activit®s

Ces 3 412heures reportées a une journée de travail, représenteraient 488 jours de travail, soit 1.87
Equivalent Temps Plein.

VALORISATION DU BENEVOLAT 2019

Ateliers sociolinguistiques 15 810 h 14 724 h
Accompagnement scolaire collégiens 6 230 h 7 392 h
Accompagnement scolaire primaire 12 652 h 10 750 h
Espace Séniors 45 1310h 43 1220 h
Atelier couture 4 410 h 2 320 h
TOTAL 81 3412 h 76 3406 h

12
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4/Les Adhérents

adhésion individuelle B adhésion familiale adhérent total
1215
1141
464 437
250 217
saison 2017/2018 saison 2018/2019

Comme chaque année il est important de signaler que les chiffres donnés sont a la saison et non
" | 6ann®e <civile. En effet |l e Centre Soci al ayal
important de faire apparait r e | e n o mb s uniquénieat diehc@tte tagon-la.

NIIERSe ]I ECEIEN N SR 215 adherents |a saison passee a 1 141 adherents Kl AT

baisse de 6%.

Dans | e d®tail et par cat®gorie d6©ges et de sexe
399 Saison 2017/2018
328
316 Saison 2018/2019
259
231 248
147 139
g1 96
23 31
—
0/3 ans 4/12 ans 13/18 ans 19/25 ans 26/60 ans plus de 60 ans

La répartition hommes-femmes est toujours favorable aux femmes avec 60% (en hausse de 4
points). De 0 a 18 ans, les femmes sont minoritaires (46%), en revanche dés que nous touchons
les adultes la présence des femmes est massive avec 67%. Les hommes disparaissent presque

13



tous au-dela de 18 ans. Cela pose la questiondes moyensmis en T uvre pour touche
hommes adultes dans les activités du Centre Social.

Hommes EFemmes
683
458
287
170 150
108 123 102
46 s
27 9 23 23
— —
0/3 ans 4/12 ans 13/18 ans 19/25 ans 26/60 ans 60 ans et + Total

Les 1 141 adhérents proviennent pour 83.86% du quartier de la Duchére. Le rayonnement de

|l 6action du Centre Soci al (10 minutes ° pied aut
de la Duchére. Cependant notons que la part des adhérents hors Duchére est en encore en hausse

(+ 1.5 point).

44,45%

19,65%
9,33% 16,14%

10,43%

Balmont Chéteau Plateau Sauvegarde Hors Ducheére

Comme toute structure accueillant différents publics, nous avons des usagers (non adhérents) qui
viennent dans nos locaux ou qui participent a des animations extérieures. Il nous est difficile de

mesurer avec pr®cision | e nombr Noudabonssétalgieea chiffrf r ® q u ¢
a PRI ES] (en hausse de 18%). Plus des trois quarts de ces usagers viennent de nos
mul tiples animations en pied doéi mmeubles 0% | es

pas soO0inscrire dansi sitne p®Maracdwve wiodl omd a®r ent de
Enfinily a eu 2 920 inscriptions (+14%) faites sur nos différentes actions par nos adhérents, soit

une moyenne de deux inscriptions par an hors participation aux activités de références (créche,
centredeloisi r s, ateliers adultesé).

14



2/ Le partenaricad e
la vie asseciative

LES PARTENAIRES LOCAUX

Pour réaliser ses projets,| 6 ®q ui p e oadal aC@pétéravec d8 nombreuses institutions et
et

associationss ur des pr o] s vari ®s. En esp®rant ndéoubli
partenaires cités cird e ssous qui ont contribu® -~ |l a concept
| 6®val uation de nos fBrojets durant | 6ann®e 201

Que cela soit avec les différents services de la Ville de Lyon, les institutionnels, les associations
empl oyeuses ou de petites associat i ,0andes édhellesquar t
diverses, dans une volonté de créer et favoriser un carrefour partenarial le plus large possible.

Géraniums

Cette année nous nous sommes rapprochés des grosses associations employeuses afin

de travailler sur des projets communs que nous développerons dans les secteurs
concern®s de ce rapport dbéactivit®s. Not ons
2018.1' I s oblagEs palee Seni(@3IDs Duch re

15



Structures Forme Action principale

Mission Duchere Ville de Lyon Animation du quartier

Centre Social Association Animation et action sociale
Sauvegarde

MJC de la Duchére Association Animation et action sociale

Ecole des Anémones Etablissement scolaire  Scolarité
Ecole des Dahlias Etablissement scolaire  Scolarité

Etablissement scolaire  Scolarité

Bibliothéeque A. Schwartz | Ville de Lyon
son de H Association
Espace Seniors Duchere | Association Soutien aux personnes agées
Maisond e | 6 Emp | | Métropole Insertion
Association Culture
Foyer Protestant Association Aide et soutien sociale
Ville de Lyon Médiation sociale
Creche Municipale Ville de Lyon Multi accueil

LA VIE ASSOCIATIVE

2016 : 5 associations adhérentes et 12 associations utilisatrices des locaux

2018 : 6 associations adhérentes et 13 associations utilisatrices des locaux

Beaucoup dosasqartenuglisent ieslocaux du Centre Social pour leurs activités. Cela
peut étre des permanences sociales, des activités sportives, de la formation qualifiante, des repas

festifs, des associations de parents do®l ves,
Nous accueillons également de nombreuses réunions de copropriétaires pour des réunions ou lors
de leur Assemblée Générale. Enf i n | e CSDP est ®gal ement

dbassociations.

Depuis plusieurs années les associations utilisatrices des locaux du Centre doivent :
1 Adhérer obligatoirement au tarif en vigueur au CSDP ;
1 Ne pas proposer une activité que le CSDP propose et réalise déja ;

1 Et mettre en place au moins une fois par an une action partenariale avec le Centre
Social.

Association Action principale
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Familles
Adultes

- Ateliers (couture,arts
plastiques)

- Pause Coccinelle
- Lieu Accueil Parents

-Accompagnement
collectifs d'habitants

- Sorties proximité et
familles, séjours

- Rencontres débats

Enfance

Accompagnement
Scolaire

- ALAE
- Accueil de Loisirs

Creche Fam|I|/Parent§ party, Atelier
ADoudou Party Pause soleil... "communiquer
Aatelier - Ateliers pour mieux

Psychomotricité Socciolinguistiques grandir”

-Ciné-Moéme

space
seniors

- Ateliers

- Permanences
sociales

Permanences
Sociales
- Ecrivain Public

- Acces au Droit
ACTIVITES - Médiation Sociale

Manifestations
(santé,
ducation.

Animations
globales
- Voeux aux habitants
- Repas de quartier
- Semaine de la

ADOS

- Accueil de Loisirs
- Séjours et projets

Femme . .
- Ciné - Débat Ludothéque - Les Ateliers Ados
é i - i - Accompagnement
- Féte de quartier Accueil des anpagh

Associations
-Accueil du public

-Semaine "Osons
jouer"

- Jeux dans la cité

-Un brin de lecture &
jeux

- Brocante, apéro de
quartier

-Apéri Duch’

18



1/ La eréche:
Le P&itiBaltichtnn

Rappel des objectifs prioritaires :

= =4 =8 -8 =9

Les chiffres essentiels :

Accueil de jeunes enfants de 2 mois et demi/5ans et de leur famille
Accompagner chague enfant dans son développement et favoriser son autonomie
Assurer et veiller a leur bien-étre physique et psychique

Veiller au respect du rythme de vie de chaque enfant en lien avec sa famille
Echanger avec les familles sur leur pratique éducative

2017 2018 2019
Nombre de enfants < 1 euro 44 39 34
Nombre de enfants > 1 euro ou égal a 1 eurd 29 28 32
Nombre d'enfants inscrits sur I'année 71 65 64
Actes facturés familles < 1 euro 20635,73 18451,74 12595,17
Actesfacturés familles > 1 euro 19023,53 22530,43 27284,21
Total d'actes facturés 39659,26 40982,17 39879,38

Participations familiales

Tarif maximum

Taux d'occupation facturé en %

Taux de facturation

40856,73¢

88,75%
104,07%

48791,68¢

92,15%
105,76%

58 750,02¢

89,46%
104,44%

PSU versée par la CAF MTY oOodl Myn yp 165 644¢

Sur les 66 enfants inscrits 15 ont été accueillis en urgence

Nous avons eu 219 ujro urosandnGrRoRu \ReDrilti Bréee me n B>adt agréér o n
pour 20 berceaux. L e 894d6¥x(enthaddssede A190% )t i on est de
Cenouveaut aux r e c @atich esl inehiffeewemarquable pour la creche du Centre Social.

Nous poursuivons nos efforts pour satisfaire au maximum la demande des parents.

19



2/ Les activiéés Enfanee

Le secteur enfance étant un grand secteur du Centre Social par la diversité des actions proposées

et | e nombre de sal ari ®s enousle®éci®eransansi qui soy
L6Accueil de Loisirs Associ® ° | O6Ecol e
L6Accuei l de Loisirs Sans H®bergement (vacanhnc
L6Accompagnement Scolaire primaire
L6 At e Miewrcongmuniquer pour mieux grandir »

Rappel des objectifs prioritaires :

Assurer |l a s®curit® physiqgue, morale et affec

Respecter | e rythme de | 6enfant

Favori ser | 6®panoui ssement , | 6esti me de soi

Encourager la tolérance face a la diversité

Encouragretr 1 6emé aouverture daverupdrégard citigue »| e

Favoriser |l a prise doéinitiative

Permettre | a participation et | 6implication
Les chiffres essentiels :

2017 AONRS] 2019

Maternelles-t  dzZ4S YSNARASYYS 91 101 119
Elémentairest  dzZiS YSNARASYYS 127

Total présenceannuelle pause méridienne

TempsheuresPériscolaire (TARprésences cumulées)

Périscolaire Hors TA{grésences cumulées)

Périscolaire Maternelles (ACL BAPY (présences
cumulées)

t SNAaAO2t I ANB al §SNySttS

Périscolaire Elémentaires (ACL et FAdRences cumulées

t SNA&AO2t I ANS 9f SYSydl AN

Participation usagers

PSU versée par la CAF

*ACL : Aprés la Classe soit de 16h45 a 17h30
FAP: Fi n -nhidi Aot de 13h30 a 18h30

Les effectifs de notre école de référence
Sur la pause méridienne du lundi, mardi et jeudi, nous avons accueilli en moyenne 100 enfants

do®l ®ment aires et 80 enfants de maternell es par
20



Rappel des objectifs prioritaires :

Assurerlas ®cur it ® physique, morale et affective
Respecter | e rythme de | 6enfant
Favoriser | 6autonomie de | 6enfant

Encourager la vie en collectivité
Eveiller les enfants a découvrir et respecter leur environnement

Encourager | 6exprestmédenoi de chacun et | 6e
Faire participer | es parents ° |l a vie de
Créer un lien inter-age
Les chiffres essentiels :
2017 2018 2019
aSNONBRA& oSyTFlrylda ro 58 63 56
Nombre de mercredis 35 33 34
Total heures présence annuel mercredis _
oy Flryda r tSGAGSa £ OFyO 99 86 88
Présences cumulées Petites Vacances Scolaires 8 031 7594 7 483
Oy Flyida r I OlFlyoOoSa RU9GS 53 62 66
Présences cumulées Vacances Eté 6212 5724 6 552
Total heures présence annuel vacances
Participation usagers
PSU verseée par la CAF
Notre Accueil de Loisirs accueille 32 enfantsde 3 ° 6 ans:(jusqgubau CP)
durant les mercredis (de 8h a 17h45)
et pendant les vacances scolaires (de 8h a 17h45).
Durant | es vacances do ®&s4enfdntd.dld sbnerépartisfen Zgeoupges:at t ei r

Aenfants agés de 3/4 ans
Les Castors ‘
Aenfants agés de 5/6 ans
Sur | 6adn®led RIOIH alelEEpEhiENeliEE=usdsur ant | ann®e dont

gargons.
Ce chiffre repr®sente 118 familles diff ®rentes
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Rappel des objectifs prioritaires :
Créerunenvironnement de travail et de confiance
et du cercle familial
Valoriser les capacités de I'enfant en dehors de sa scolarité par des supports ludiques.
Permettre a I'enfant de trouver une place dans un groupe et de prendre confiance en lui.
Favoriser et développer le plaisir de communiquer, d'apprendre et de savoir
Léaccompagner dans | dapprentissage de | 6espri:

Les chiffres essentiels :

2017 2018 2019
Accompagnement scolaire primaireLJr NJi A OA LJI 31 30 32
Nombre de séances proposées sur la saison 35 33 34

3 3 4

b2YONBE RQIFIGSEASNE LI NByi
Nombre de séances annuel 16 17 27
t F NOAOALIF yida r FdzE FGStA 37 42 78

Total présences cumulées au réel

Participation usagers O€

PSCLASersée par la CAF 7 121e
PRE; Caisse des écolesVille deLyon 8y pn

Les changements de fonctionnement des rythmes de
eu un impact sur nos ateliers dbdaccomp ahpigicdase nt s (
jours o% |l es ® ®mentaires no®taient pas =~ | 0®col e
et vendredis soir lors des années précédentes). Comme nous ne proposons
périscolaire le mercredi matin nous avons pu libérer ce jour pour accueillir les enfants avec leurs
b®n®voles | ors de s®ances compl tes de 2h (un t
technique).

Concernant les ateliers Parents-Enfants, ils sont destinés aux enfants de moyenne et grande

section dans le cadre du projet de réussite éducative delaVi | | e de Lyon. (! sbag
partenariat avec quatre écoles : les Anémones, les Bleuets, les Géraniums et les Dahlias. Les
ateliers ont I|ieu une f oi s p ariceesunarfais pareoiaaveeles | es ¢

parents. L 6 a nriceredodrde les différentes problématiques a travers le jeu.
Il est observé, aussi bien s ur | es at el une réslle @éaludian compobrtansest et

apprentissage) pour les enfants qui sont présents régulierement. Cependant, une des difficultés
gue nous rencontrons sur ces ateliersestlar ®gul ari t ® et | 6i nvesti ssemen
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3/ Les Activiiéss Ades

Les ateliers

AL ACitoyenneté
vacances KCollégiens europeenne AEull Contact
Aviercredis et ferojets Anction Apatisserie
samedis photo hummanitaire
i L'Accueil de informatique Projets
Loisirs Spécifique

de

L6OAccuei l Loi si S

Rappel des objectifs prioritaires :
Promouvoir la découvertedenouvel |l es pratiques mai s

ceux de leur appartenance pour comprendre la diversité du monde et sa richesse.

aussi d

Favoriser |l a pratique dobéactivit® sportives ou
Développer une offre de loisirs divers et accessibles a tous en allant & la rencontre des

jeunes sur le quartier

Favoriser | a prise doéinitiative dans | a mise
Construire avec le jeune une action et un lieu repére

Assurer une présence éducative sur les 4 sous-quartiers sur des horaires adaptés (apres-

mi di sur | a p®ri ode dridhdébuede sogée dep le printéntps) f i n d 6 a
Proposer des animations de proximit® de fa-on

et ne plus attendre que le jeune vienne sur la structure.

Les chiffres essentiels :

2017 2018 2019
Mercrediset samedis(adosr' 0 34 56 61
Nombre de mercredis 29 31 31
Nombre de soirée Ados Party 1 2 8
Total heures présence annuel mercredissoirée ados _
I R 2 Retités Vacances Scolaires 91 98 102
Présences cumulées Petites Vacances Scolaires 608 2 058 2744
Adosr +I OF yOS&a RU9GS 32 30 39
Présences cumulées Vacances Eté 1142 2 097 2 289
Total heures présence annuel vacances

Participation usagers

PSWersée par la CAF

3 096¢
3 707¢
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183 adolescents différentsont fr ®quent ® | e Centre Soci 2019 Duch
Tous habitent dans les différents sous-quartiers de la Duchere.

Filles Gargons Total de jeunes différents Total de Familles
en 2019 différentes en 2019
75 108 183 142

Accompagnement Scolaire Collégien i Les ateliers jeunes i Les projets j

Rappel des objectifs prioritaires :

1 Favoriser I'épanouissement personnel de I'enfant en suscitant I'envie d'apprendre par la
valorisation et I'encouragement.

1 Leur donner go(t de I'effort, la rigueur dans un cadre autre que familial ou scolaire.

1 Offrir de bonnes conditions de travail matérielles et humaines, a des collégiens Duchérois
qui en expriment le besoin.

1 Informer et sensibiliser les jeunes a la solidarité et & la citoyenneté locale et internationale

1 Favoriser la rencontre avec des acteurs de solidarité locale et internationale afin
dbaccompagner | es jeunes ~ se projeter et 7 s

Les chiffres essentiels :

- 2017 2018 2019
Accompagnement scolaire collégieqd.J- NI A OA L 32 30 28
Nombre de séances proposeées sur la saison 28 29 29

b2YONBE RQIFIGSEtASNE 2SdzyS

Qx
N
N
w

Nombre de séances annuel 34 35 48
t F NOAOALI yda r |dzE | GStA 18 26 36
Total présences cumulées au réel
Nombre de jeunes participants au projeitoyen** 11 10 22
b2YoNB RQIFIOUOA2ya YSySSa 1 2 6
Total présences cumulées au réel
Participation usagers 1 312¢ 630€ 962¢
PS CLAS versée par la CAF 5 916¢ 7 496¢ BT
Autres subventiongMétropole, AURA, Fondatiodiverses) 300¢ 3 260¢ 1 700¢€
*en 2019, iateliespétiasgrietatelireull contact et atelier photo
en 2019, iplojetedrapéend i td@y e Bt dwpeojetlhenwmnitaire du puits en Afrique

Plus globalement nous avons eu sur ces ateliers et projets :

76 adolescents différents o n t fr®quent® | e Centre Soci 2019 Duch
avec une proportion de jeunes filles importantes. Tous vivent a la Duchere

Filles Gargons Total de jeunes différents
en 2019
47 29 76
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4/ ILe secteur Famillée
- Parentalite

7

Les ateliers de \ ]
o Les sorties et
parentalité séjour

N\ Les ateliers
Coccinelles ASorties famille
i i . ASorties de proximité
%‘:ﬁeagcue" Aramili Party }lAccompagrﬁement ,BPapptes-P_opotgs
Aateliers parents- APause Soleil d'un séjour Ahtelier Patisserie
enfants K:iné'Méme

N

Rappel des objectifs prioritaires :
f Offrir un espace de rencontre et do6é®change av
1 Soutenir la parentalité en valorisant les potentiels des parents en construisant ensemble
des réponses.
1 Favoriser la séparation enfant-parent.
T Offrir aux parents un espace rep®r® dans | 6®c
réflexions et échanges autour de la fonction parentale et la scolarité.

Les chiffres essentiels :

- 2017 2018 2019

Pause CoccinellesfamillesLJ: NIi A OA LI y (G S 30 35 29
Nombre de séances proposées sur la saison 27 28 24
Totaldesprésences cumulées au réel _
LieuAccueil parentxy 2 YO NS RS LI NBY] 35 35 35
Nombre de séances annuel 32 26 30
Totaldesprésences cumulées au réel

b2YoNB RS tdi@sofihess RQF 23 11




Totaldesprésences cumulées au réel

Nombre deSoirées Parents et Family Party

Total des présences cumulées au réel

Nombre de sorties de proximité

Nombre de sorties familles (en car)

Total des présences cumulées au réel

Nombre de séances de CiMome

Total des présences cumulées au réel

Nombres de projets de séjours collectifs

Total de participants aux séjours collectifs

Atelier ParentsEnfantsg présences moyenne

Nombre de séances annuel 75 108

Total desprésences cumulées au réel ‘
Participation usagers
PSACF, VFS et REA¥Isée par la CAF

3 102¢ 6 324¢ 5972¢
29 621¢ 31 433¢ 33 518¢

Caisse des Ecoles ‘ T HTH MAa nap 1lnnn

7 420€ 13 400e 12 000e

Autres subventiongEtat, Métropole, Cde Fondation diverses)
*PapotesPopotes; Patissons, Pétissez
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5/ ILes activitéssAdiitee

Nous allons dans cette partie mettre en avant les différents axes de développement de ce secteur
central dans la vie du Centre Social. Ainsi nous allons décliner,

Les Ateliers
4 @ Sociolinguistiques
ABalade urbaine ASoutien aux
ALa cuisinette _ initiatives
mobile ACours de frangais d'habitants
APetit déj au AProjets théatre, Antelier couture
Chateau Abéceédaire... Aatelier peinture

\ Les ateliers de \_

proximité

N

Rappel des objectifs prioritaires :

A Aller-vers un public ne fréquentant pas le Centre Social en contribuant a rompre le
senti ment doéi sol ement de <certaines personnes

collectives ;

A - Accompagner au mieux |l es personnes de diff ®re
de prévention-santé, pour un mieux-étre physique et mental ;

A Favoriserlebien°t re des habitants en ®veillant en eu:

en prenant en compte les pratiques alimentaires de chacun.
A Créer des temps hors les murs ou les questions de santé et de bien étre pour tous sont
abordées de fagcon pédagogique et cohérente.

Les chiffres essentiels :

- 2017 2018 2019

Ateliers sociolinguistiques nombre de participants 92 96 92
Nombre de séances proposées sur la saison 12 11 11
Total des présences cumulées au réel _
Ateliers arts plastiques nombre de participants 13 15 15
Nombre de séances annuel 32 31 30
Total des présences cumulées au réel _
Ateliers artscréatifs: nombre de participants 18 20 22
Nombre de séances annuel 33 32 33
Total des présences cumulées au réel

Nombre deBalades Urbaines 18 12




Total des présences cumulées au réel
Nombre Q| YAYIlI GA2ya LASR RQA

Total des présences cumulées au réel

Nombre de séances deuisinette mobiles

Total des présences cumulées au réel
Participation usagers ‘ 310L¢e 3 397¢

SubventionEtat, Politique de la ville ‘ 8 000¢ 8 000¢
*Planta Deco a Balmont en 2018 et petit déjeuner au Chateau en 2019

Le détail des Ateliers de Frangais

dont 2 heures
d'ateliers
individuels
dont 20 heures
au Centre Social —
22 heures de 14 bénévoles
cours de francais assurent les
hebdomadaire dont 2 heures sur ateliers
le quartier du
Chéateau
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o/ LIEspace Saaiiions

Rappel des objectifs prioritaires :

1 Développer un lieu ressources dynamique au service des seniors de la Duchére

T Ani mer un | ieu visible déaccueil, doéi nformati c
des personnes vieillissantes et agées de la Duchere dans une démarche de développement
social local participatif,

T Valoriser | es comp®tences des
bénévoles et de personnes relais

1 Créer des liens sociaux en luttant contre les isolements et les exclusions, en maintenant
une vie socioculturelle par la solidarité et les actions intergénérationnelles et interculturelles,

habitrdoncésde not a

Les chiffres essentiels

2017 2018 2019
b2YONBE RS &ASyA2NE KIOoAldzsSa 71 75 82
Nombre de seniors nouvellement touchés 12 15 20
Nombres de seniors migrants 10 14 18

Total des seniors différents accueillis

Total des passages au local cumulés au réel

Total général de personnes différentes accueilli@ss publics) 160 168 175
Total despassages au local cumulés au réel

' ST ASNI SIljdZAf AGNE Y y2Y0NB 13 14 16
Nombre de séances annuel 28 28 27

Total des présences cumulées au réel

Ateliersinformatique seniors¢ nombre deLJ: NIi A OA L

Nombre de séances annu@018: 3 niveaux / 2019 2 niveaux)

Total des présences cumulées au réel

Ateliersmémoirecy 2 YO NB RS LJ NI A OA

Nombre de séances annuel

Total desprésences cumulées au réel

Dispositif de solidarité Veilleurd/eillés¢ nombre de séances

Total des présences cumulées au réel
Participation usagers

Subvention CARSAT, Ville de Lyon

Autres subventions (Fondations, Métropole)

1 530¢
23500¢
3pcn

2 308¢
29 800¢

Tpnn




7/ La ludothequee

Rappel des objectifs prioritaires :

Un | ieu dont | 6espace et | es objets jeux sobada
et des projets mis en place pour chacun : accessibilité tout public sans distinction de sexe,
d6©ge, de cul tur e xitéwrtirdeeculturalité). eu soci al ( mi

Un | ieu dbéaccueil adapt® aux divers temps de
et de la famille.

Un | ieu doé®changes, de rencontres ou chlmecun &
jouet et le jeu.

Unleuddaccuei l parent/ enfant tout public qui pr

et ou les familles, les générations peuvent se rencontrer (intergénération, lutte contre

| 6i sol ement ) .
Un | i eu de
institutionsé

pr ®v epassdretiensocialé entiledes tamilles, ie$ quartiers, les

rﬂEspace de jeux
AParents-enfants
ASoirée jeux
ASouris Verte
AAccueil des écoles

. La Ludo Plato

AAnimauons en piea
d'immeubles

AD'avril & octobre

ADans les différents sous
quartiers de la Ducheére

Les chiffres essentiels :

(&Tous les mercredis de

Jeux dans la
— cité

SEET
( Osons Jouer

I'été
AEn soirée et en pied A2 rdv par an
dimmeubles AToutes les écoles
AAu Chateau, Pateau invitées
et Balmont ADes semaines
Kthématiques

N

- 2017 2018 2019
40 75 62

b2YoNB RQIFIRKSaAz2y [ dzR2 t

b2YONBE RQ! RKSaAz2y [ dzR2 t 9 9 7
c2dlt ROFRKSaA2y t ¢ [ dof Ao g g
Nombre defamillesaccueils 39 197 166
Nombre declasses accueillis 48 124
b2YoNBE& RS 3INRdMzZLISA RQl aa 2 131 124
Total de personnes accueillis a la Ludo Plato

Uno NAY RS 2S8SdzE Si RS f SO 31 28
b2YoNB RS asSlyoSa | yydzsSt 12 14
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Semaine Osons jouggSYy ¥l yia r | OO0dz 915 862 780
Semaine Osons jouerl R dzf @cBu&illisr 86 123 111
Total des présences cumulées au réel _
Jeudanslacitéey 2 YO NS RS Lin NbyanOsh 40 41 59
Nombre de séancesstival 4 4 3

Total des présences cumulées au réel ‘

Participation usagers ‘ 922¢ 1 324¢ 1379¢

SubventionCAF: Ville de Lyon 24 000¢€ 24 000e 240n n

Caisse des Ecoles ‘ 7 272¢ 10 050¢ 11400¢€¢

2552Cag;, Cette année nous avons mis en place un partenariat constructif avec
2 ~ .o . .
| 6 as s o cUnagourie vertee Une Souris Verte accompagne depuis plus

de20ansl es professionnels de | a petite enf
| 6accuei | do6emdélamndicap ouamesairs spacdiquésen milieux

dits « ordinaires ». Ainsi, un samedi aprés-midi par trimestre notre Ludotheque accueillait

| 6association avec duteusdufeami | |l es adh®rentes
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8/ Les permanences
Soediales

Rappel des objectifs prioritaires :

1 Proposer différentes permanencessocial es et dbéaccompagnement du p
se situer dans un environnement de plus en plus complexe et demandant des compétences
de compréhension ardues ;

T R®pondre ° des besoins dodéun accompaghnetmeint de
favorisentdesrépons es concr t es dadminigdratie; j uri di que et

T Permette un d®cryptage dbédune situation souver
culturellement et/ou socialement et/ou économiquement ;

1 Mettre en lien avec les acteursdu Droitsurl e t erritoire de | a commun e
nécessaire, pour trouver une solution a leurs difficultés.

Les chiffres essentiels :

2018 2019

Permanence CAEnombre de permanence annuel

Total des personnes recues au réel

Ecrivain Publi€ nombre de permanences annuel

Total des personnes recues au réel

Acceés au droit nombre depermanences annuel

Total des personnes recgues au réel

Médiation sociale¢ nombre depermanences annuel 40 45 42

Total des personnes recues au réel

Participation usagers Gratuit Gratuit Gratuit
Remarque :

e e s La CAFdu Rhtne a d®ci d® dbéarr°ter
per manence CAF dans nos | ocaux. E"dudanslestocaoxrde e nt ®¢
l a CAF. Cependant de nombreuses personnes tout

téléphoné pour une prise de rendez-vous.

‘AMELY Depuis, 2014 le Centre Social Duchere Plateau accueille les

e /CCES AU DROIT- MEDIATION per manences doéac cmédiatianpropdsempat Amelyt de
un accord est possible (Association de Médiation a Lyon).
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Accés au droit -
Médiation

Droit de la famille

Droit de I'habitat

Droit pénal

Droit administratif

Droit a la
Consommation

Rédaction de
courriers
administratifs

Courrier aux impots

Ecrivan Public

Demande dossier
handicap

Courrier a la Mairie

Demande de
naturalisation
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9/ Les Manifestations
et evénements

Rappel des objectifs prioritaires :
Proposer des temps ddéanimation ° | dattention d
Occuper chaque fois que nécessaire les espaces extérieurs en favorisant les animations en
pied doéi mmeubl es
Consolider le partenariat avec les acteurs du quartier pour nos animations communes
Essayer do°tre original dans nos ani mations <co
menée de ces différents événements

Les chiffres essentiels* :

0 018 019
82 123 110
Nos Ciné débats et cinéma de plein air 155 211 203
Nos brocantes et vides greniers 495 518 50
Nos «Tout Conte Fée 92 87 77
b2a O@SNyAraal3daSa RQSELRA&A 62 39 48
b2a dé@Egulinré et gratuits 424 331 296
Nos «ApéroDuch» 470 331 500
Notre féte du Centre ©uch en féte» 80 105 100
Nos rencontresdébats 54 87 47
Nos« Pauses Soletb 314 352 287
Nos« Vacances party estivales 77 49 38
15 12 45
Nos soirées évenements 243 254 186
Nos différents« Arbre de Noéb» 146 149 190
Nos actions pour la semaine de la femme 104 83 64
b2Y0ONB RQIYAYIl 8uk@hganné®2 YY 62 63 69

Total des présences cumulées du public 3825 3423 3003

Participation usagers

*en présence cumulées pour les différentes manifestations.
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Entre |l es animati ons e n ésgnis@uwantdabpénodeemabable ®t lest r s |
animations en intérieur, nous présentons en moyenne 5 animations communes par mois. Nous
tenons a ce que plus des 2/3 de nos manifestations soient gratuites et ouvertes a tous.

Activités
Payantes; 28%

Activités

gratuites

72%
Nous arrivons “ un seuil du nombre dbéani mati ons c¢
de 70 animations dans une année. Cela représente tout de méme 5 actions par mois. Rappelons
gubell es sont port®es par | 6 ®qbénépoles e des farenairas.e SocC i
M° me si | 6®quipe du Centre appr®cie de porter, par
ci sont tout de m°me chronophages dé®nergie et de
Les animations communes du Centre Social sontlavit r i ne de | a bonne dynamiqu
Elles indiqguent une vitalit®, une volont® doé°tre a
une envie dé°tre hors | es murs chaque fois que n¢
Socialest au ciur de °dare m@t ifeoryer doéinitiatives.
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